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明愛荃灣綜合家庭服務中心 ( 東荃灣 )

申請服務方法

1.  申請者自行致電或親臨本中心

2. 其他機構轉介

退出服務方法

1.  一般情況下，當共同訂立的個案目標達到後，服務便告結束。

2.  在特別情況下，服務使用者或社工均可提出終止服務。

Instagram：
https://bit.ly/TWEIFSCIG

facebook 專頁：
http://bit.ly/TWEIFSCFB

　　剛過去的週末，終於見到久違了的藍天白雲，熾烈的陽光像是告

訴大家夏天正式到來了；趁著好天氣，帶著年邁家人外出走走曬曬太

陽，雖然只是到居住社區的酒樓飲茶午餐，再隨意在附近的商場逛

逛，不知是否雨天太久，老人家像小孩般興奮，明明是熟悉的食肆和

商店，卻帶著滿滿新鮮感地閒逛；其中有好幾間小店是家人常常經過

都會入內看看的，基本上老闆或店員也認得家人，也會笑說終於天氣

好老人家來「巡舖」，見著家人愉快的左看右看，明明是經常到訪的

店舖，依然很開心的「尋寶」找新貨，邊看邊跟街坊老闆店員聊天，

很有人情味的街坊日常。

　　在這風和日麗的星期六下午，意外地見證到家人這一幕日常片段 : 

在熟悉的社區，縱然每天都是既定的日程，跟相熟的街坊相遇，在恆

常的交集中，卻能依然帶著好奇心，在熟悉中找尋新意，給平常的日

子添一點生趣，讓日常變得不同；很多時習慣了的生活，往往很容易

忽略再發現的可能；看著家人帶著跳出日常的心情，從平淡中發現不

平凡，正正就是生命中的不斷探索，從而享受生命的旅程。

　　就算天氣不似預期，生活平淡乏味，人生旅途仍有很多可能性，

繼續抱有好奇心，也許就能有新的發現，讓人生旅程更精彩。

中心主任

陳美玲姑娘

2024 年 6月 24 日
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我們總是在忙忙碌碌、急急趕趕的生活中渡過，而忽略了「時光清淺。歲月嫣

然」之美。

好趁中秋佳節，與愛人共坐在月下，享受「生命不止，歲月不息」的暖意⋯⋯

內容： 透過夫婦互動活動及夫婦小故事分享，以促夫婦心靈的親密感。

　　　第一節：10/09/2024( 星期二 )  

　　　晚上 8:00 至 9:30

　　　地點：ZOOM

　　　第二節：13/09/2024 ( 星期五 )

　　　晚上 7:00 至 9:30

　　　地點：深水埗嘉頓山

對象：已婚人士 / 關係穩定情侶

費用：$20（一對夫婦）

名額：5對夫婦

社工：張姑娘 ( 註冊社工 ) 及游姑娘 ( 福利工作員 )

備註：不設托兒

報名連結嬰兒按摩是一個優質的親子時間，是爸媽與寶寶透過身體接觸的非言語溝通，

讓寶寶感受到爸媽有體溫的愛與關懷，以達致親子情感連繫。

歡迎剛成為新手爸或媽的你參與嬰兒按摩，從而夫婦彼此互相支持，結伴同

行，適應新角色。

內容：1.  透過嬰兒按摩，讓爸媽站在共同合作的崗位上，一起認識良好的婚

姻關係就是給寶寶最好的禮物

　　　2.  教授及展示嬰兒按摩手法、技巧及優點，讓爸媽即時在小組中為寶

寶按摩。

日期：20/8、30/8/2024 ( 實體 )

　　　23/8、27/8/2024 (ZOOM)

　　　逢星期二及五，共 4節

時間：上午 10:30 至 11:45 

地點：本中心小禮堂 

對象：1-9 個月大的嬰兒及其家長

費用：全免

名額：5對親子

社工：李嘉麗姑娘 ( 註冊社工 )

　　　( 國際認可 PIMI®嬰兒按摩導師 )
備註：1. 參加者需穿著輕便服裝及襪子

　　　2. 請自備小寶寶的包被或大毛巾、小玩具

　　　3. 參加者可免費獲贈一瓶 30mL 的甜杏仁油

　　　4. 小組開始前，負責社工將電話聯絡每位家長，了解小寶寶的身體狀況

報名連結
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夫婦雙人舞動親密體驗工作坊活動花絮

婚姻猶如夫婦間的一場舞蹈，彼此因應對方的舞步互相配合、協調及建立默

契。在工作坊中，夫婦透過輕鬆的形式體驗雙人舞動，透過跳舞享受夫婦的身

體親密，同時體會婚姻的相處之道。

參加者感想分享：

【賽馬會智家樂計劃】
快閃婚姻「侶」行團夫婦小組活動花絮

小組以網上和實體結合的方式，讓夫婦經驗在家及到中心參與夫婦小組的不

同，意外地讓家中的寶寶、寵物及家人參與其中，感受夫婦在活動中的甜蜜互

動。於實體活動中，夫婦能夠專注於伴侶，以不同形式的活動回顧關係，包括

製作乾花束、互畫像等滋養婚姻，為關係注入新養份，滋養婚姻。
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服務使用者諮詢小組

中心回應
　　中心透過不同方式收集服務使用者的意見，包括在個案完結及小組或活動完結

時，邀請服務使用者填寫對服務的意見，並且每年舉辦聚焦小組，聽取服務使用者

的意見。

　　中心於 2024 年 3 月 8日晚上，以實體

型式舉辦聚焦小組，聽取服務使用者對中心

服務的意見，同時亦在中心面書，邀請關

心中心服務之社區人士參與，感謝大家一

直支持。服務使用者提出的意見詳見如下：

當晚流程：

1. 簡介會議目的

2. 簡介中心 SQS 1-16

3. 收集參加者對中心服務意見

服務使用者欣賞中心

環境：

中心環境理想，接待處環境寬敞，地方乾淨衛生。

中心活動：

小組活動內容豐富多樣，例如製作自家蚊怕水、手工摺疊毛巾、編織杯墊等，同時，

服務使用者也熱衷於參與社區探訪和義工服務活動。疫情之後，中心部分活動轉移

到線上進行，如透過 Zoom 平台，方便了全香港的市民參與。此外，中心的活動多

元化，全香港性的活動不受地域限制，廣泛舉辦各類活動，並確保活動的收費合理，

以適應不同市民的參與需求。

職員：

職員服務態度良好，接待的文職同事態度良好、親切友善。

服務使用者建議要點

1. 設施

對於長者來說，廁所空間較為狹窄，使用上有一定的困難。另外，洗手間也有時因

停水及損壞問題不能使用。

回應： 洗手間，在設計上已固定，較難即時作出工程上改動。2024 年 1月洗手間

翻新工作已經圓滿完成，現在洗手間的損壞問題已獲得明顯改善，並且可以

恢復正常使用了。

2. 活動：

建議可以多舉辦烹飪班。另外，隨著疫情後接觸的街坊多使用普通話，建議中心開

設基礎普通話課程。可以邀請志願者來分享生活中常用的普通話表達方式，幫助社

區成員提高語言溝通能力。提議中心可以新增以下一些創新和有趣的活動：木筷子，

機械錶，剪頭髮，家居維修，永生花， 番梘花，糖果花藝。

回應： 中心會透過職員會議，將聚焦小組的意見，讓社工知悉，讓社工在活動設計

上，可以配合服務使用者需要設計。

3. 宣傳：

石圍角長者並不懂得使用網上媒體，再加上長者並不識字，所以難以知道中心位置

以及活動，建議於石圍角街上設置中心位置圖橫額以作宣傳，以讓其他人認識中心

位置以及活動。建議增加街站宣傳讓街坊認識認識中心位置以及活動。

回應： 中心會定期出街站，接觸不同的區民，與區民面對面接觸，推廣服務。此外，

中心亦會嘗試詢問相關部門，在石圍角設置帶有中心位置指示的橫幅，以作

為宣傳之用。
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報名方法
方法一：於辦公時間親臨本中心報名。

方法二： 可留意中心 Facebook 或 Instagram，點擊相關活動的報名連結，於網上填

妥及提交活動報名表 (Google form)。

繳費方法
1. 親臨本中心繳交現金或以「香港明愛」抬頭之劃線支票

2. 郵寄以「香港明愛」抬頭之劃線支票

   ．寄回：荃灣石圍角邨石桃樓A座地下「明愛荃灣綜合家庭服務中心 (東荃灣 )」收

   ．支票背面請寫上：參加者姓名、電話及活動名稱

   ．如所報活動多於一項，請按每一個活動開出獨立支票一張

惡劣天氣安排

黃色暴雨 紅色暴雨 黑色暴雨 3號風球 8號風球

室內

戶外

 如常舉行　　  取消　　  致電本中心查詢

．若活動因惡劣天氣取消，請致電本中心查詢跟進安排的詳情。

活動延期或取消
． 如非課程／活動／小組延期或取消，本中心恕不退還所繳費用及不獲補堂，敬請

留意。

．學員若因事未能出席，而要求轉班或退回所繳費用者，中心恕不受理。

免責聲明
． 閣下提供的個人資料會絕對保密，只作本中心核實身份及聯絡之用，將不會轉交

其他人士。

．個別活動會有體力消耗或危險，參加者須考慮自己的能力及身體狀況是否適合。

．活動安排之最終決定權以中心作準，參加者不得異議。

中心會在活動 / 小組 / 講座等拍攝照片，照片日後會上載於中心網頁 / 中心 facebook，以便參加者下載。

相關照片有機會刋登於中心通訊或宣傳刊物。如你不同意此安排，請於活動 / 小組 / 講座開始時，通知

負責職員，以便作出適當安排。

標準一：服務資料

服務單位確保製備說明資料，

清楚陳述其宗旨、目標和提供

服務的形式，隨時讓公眾索閱。

標準十五：申訴

每一位服務使用者及職

員均有自由申訴其對機

構或服務單位的不滿，而

毋須憂慮遭受責罰，所提

出的申訴亦應得到處理。

標準十六：免受侵犯

服務單位採取一切

合理步驟，確保服務

使用者免受侵犯。

標準五：人力資源

服務單位 / 機構實

施有效的職員招

聘、簽訂職員合

約、發展、訓練、

評估、調派及紀律

處分守則。
標準六：計劃、評估及收集意見

服務單位定期計劃、檢討及評估

本身的表現，並制定有效的機制，

讓服務使用者、職員及其他關注

人士就服務單位的表現提出意見。

標準七：財政管理

服務單位實施政策及程序

以確保有效的財政管理。

標準九：安全的環境

服務單位採取一切合理步驟，以確保

職員和服務使用者處身於安全的環境。

標準十一：服務使用者的需要

服務單位運用有計劃的方法以評估

和滿足服務使用者的需求 ( 不論服

務對象是個人、家庭、團體或社區)。

標準十三：尊重服務使用者的私人財產

服務單位尊重服務使用者的私人財產

權利。

標準十：申請和退出服務

服務單位確保服務使用者獲得

清楚明確的資料，知道如何申

請接受和退出服務。

標準十二：知情的選擇

服務單位盡量尊重服務使用者

知情下作出服務選擇的權利。

標準十四：私隱和保密

服務單位尊重服務使用者

保護隱私和保密的權利。

標準八：法律責任

服務單位遵守一切有關的法律責任。

標準二：檢討及修訂政策和程序

服務單位應檢討及修訂有關服

務提供方面的政策及程序。

標準三：運作及活動記錄

服務單位存備其服務運作

和活動的最新準確記錄。

標準四：職務及責任

所有的職員、管理人員、

管理委員會和 /或理事會

或其他決策組織的職務

及責任均有清楚的界定。
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報名方法
方法一：於辦公時間親臨本中心報名。

方法二： 可留意中心 Facebook 或 Instagram，點擊相關活動的報名連結，於網上填

妥及提交活動報名表 (Google form)。

繳費方法
1. 親臨本中心繳交現金或以「香港明愛」抬頭之劃線支票

2. 郵寄以「香港明愛」抬頭之劃線支票

   ．寄回：荃灣石圍角邨石桃樓A座地下「明愛荃灣綜合家庭服務中心 (東荃灣 )」收

   ．支票背面請寫上：參加者姓名、電話及活動名稱

   ．如所報活動多於一項，請按每一個活動開出獨立支票一張

惡劣天氣安排

黃色暴雨 紅色暴雨 黑色暴雨 3號風球 8號風球

室內

戶外

 如常舉行　　  取消　　  致電本中心查詢

．若活動因惡劣天氣取消，請致電本中心查詢跟進安排的詳情。

活動延期或取消
． 如非課程／活動／小組延期或取消，本中心恕不退還所繳費用及不獲補堂，敬請

留意。

．學員若因事未能出席，而要求轉班或退回所繳費用者，中心恕不受理。

免責聲明
． 閣下提供的個人資料會絕對保密，只作本中心核實身份及聯絡之用，將不會轉交

其他人士。

．個別活動會有體力消耗或危險，參加者須考慮自己的能力及身體狀況是否適合。

．活動安排之最終決定權以中心作準，參加者不得異議。

中心會在活動 / 小組 / 講座等拍攝照片，照片日後會上載於中心網頁 / 中心 facebook，以便參加者下載。

相關照片有機會刋登於中心通訊或宣傳刊物。如你不同意此安排，請於活動 / 小組 / 講座開始時，通知

負責職員，以便作出適當安排。

標準一：服務資料

服務單位確保製備說明資料，

清楚陳述其宗旨、目標和提供

服務的形式，隨時讓公眾索閱。

標準十五：申訴

每一位服務使用者及職

員均有自由申訴其對機

構或服務單位的不滿，而

毋須憂慮遭受責罰，所提

出的申訴亦應得到處理。

標準十六：免受侵犯

服務單位採取一切

合理步驟，確保服務

使用者免受侵犯。

標準五：人力資源

服務單位 / 機構實

施有效的職員招

聘、簽訂職員合

約、發展、訓練、

評估、調派及紀律

處分守則。
標準六：計劃、評估及收集意見

服務單位定期計劃、檢討及評估

本身的表現，並制定有效的機制，

讓服務使用者、職員及其他關注

人士就服務單位的表現提出意見。

標準七：財政管理

服務單位實施政策及程序

以確保有效的財政管理。

標準九：安全的環境

服務單位採取一切合理步驟，以確保

職員和服務使用者處身於安全的環境。

標準十一：服務使用者的需要

服務單位運用有計劃的方法以評估

和滿足服務使用者的需求 ( 不論服

務對象是個人、家庭、團體或社區)。

標準十三：尊重服務使用者的私人財產

服務單位尊重服務使用者的私人財產

權利。

標準十：申請和退出服務

服務單位確保服務使用者獲得

清楚明確的資料，知道如何申

請接受和退出服務。

標準十二：知情的選擇

服務單位盡量尊重服務使用者

知情下作出服務選擇的權利。

標準十四：私隱和保密

服務單位尊重服務使用者

保護隱私和保密的權利。

標準八：法律責任

服務單位遵守一切有關的法律責任。

標準二：檢討及修訂政策和程序

服務單位應檢討及修訂有關服

務提供方面的政策及程序。

標準三：運作及活動記錄

服務單位存備其服務運作

和活動的最新準確記錄。

標準四：職務及責任

所有的職員、管理人員、

管理委員會和 /或理事會

或其他決策組織的職務

及責任均有清楚的界定。

20 21



明
愛
荃
灣
綜
合
家
庭
服
務
中
心
（
東
荃
灣
）

地
址
：
荃
灣
石
圍
角
邨
石
桃
樓
A
座
地
下

電
話
：
2
4
0
2
 4
6
6
9
　
傳
真
：
2
4
9
2
 3
1
5
1

網
址
：
http://fam

ily
.caritas.o

rg.hk/tsuenw
an

香
港
明
愛
家
庭
服
務
網
址
：
http://fam

ily.caritas.org.hk

出
版
日
期
：
2
0
2
4
年
7
月
 

印
刷
數
量
：
8
0
0
本

外
界
邀
約
或
合
作

　
　
本
中
心
樂
意
為
區
內
學
校
、
團
體
及
機
構
提
供
不
同
種
類
的
家
庭
生
活
教
育

活
動
，
內
容
包
括
：
夫
婦
相
處
、
親
子
溝
通
、
心
理
健
康
、
個
人
成
長
等
。

　
　
如
有
查
詢
或
邀
約
，
歡
迎
致
電
2
4
0
2
 4
6
6
9
與
本
中
心
高
級
督
導
主
任
陳

美
玲
女
士
聯
絡
。

服
務
辦
事
處
開
放
時
間

星
期

時
間

一
二

三
四

五
六

上
午
9
:0
0
-
下
午
1
2
:3
0

（
*
星
期
六
至
下
午
1
:0
0
）

午
膳
時
間

下
午
1
:3
0
-5
:0
0

晚
上
5
:0
0
-8
:0
0

途
經
巴
士
號
碼
：

3
2
, 3
2
M
, 3
6
, 4
3
X
, 4
9
X

意
見
收
集
：

如
有
任
何
意
見
，
歡
迎
透
過
電
話
或
書
面

向
本
中
心
高
級
督
導
主
任
表
達
。


